Zalacznik nr 1

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1.

Strony wigze umowa o $wiadczenie ustugi cyfrowej ,Streamsoft Firmino”, zwang dalej Umowg
Gltéwng, w ramach ktérej Uzytkownik (zwany dalej Administratorem) powierza Sprzedawcy
(zwanego dalej Procesorem) do przetwarzania dane osobowe.

Administrator o$wiadcza, iz przetwarza dane osobowe z wykorzystaniem ustugi dostarczone;j
w Umowie Gtowne;.

§2. Przedmiot przetwarzania

Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe (dalej takze ,dane”) przekazane Procesorowi
przez Administratora w zakresie okreslonym umowg w celu realizacji zadan wynikajgcych
z Umowy Gtéwne;.

Procesor zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

Przetwarzanie odbywa sie w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy Gtoéwne;.

§3. Czas trwania przetwarzania

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej — bez znaczenia czy w wers;ji
darmowej czy odptatne;.

Administrator jest uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:

a. istotnego naruszenia przez Procesora postanowien umowy, jezeli Procesor nie zaprzestanie
naruszeh lub nie naprawi ich skutkéw w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
Administratora w wezwaniu skierowanym w formie wiadomosci e-mail;

b. jesli w wyniku kontroli organu nadzorczego zostanie wykazane, ze Procesor nie podjat
srodkéw zapewniajgcych ochrone danych osobowych.

Procesor jest uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia jesli
w wyniku kontroli organu nadzorczego zostanie wykazane, ze Administrator nie podjagt Srodkow
zapewniajgcych ochrone danych osobowych w zakresie, w jakim sam jest do tego zobowigzany.



§4. Charakter i cel przetwarzania

Przetwarzanie danych przez Procesora zdeterminowane jest poleceniami Administratora.
Procesor z wiasnej inicjatywy nie dokonuje jakichkolwiek czynnosci na danych, na zyczenie
Administratora Procesor informuje o czynnosciach dokonanych na danych. Procesor moze
dokonywac¢ czynnosci na danych bez polecenia Administratora gdy posiada ku temu
umocowanie wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Celem przetwarzania jest realizacja postanowien Umowy Gtéwnej, a takze realizacja polecen
Administratora w oparciu o inne umowy lub ustalenia stron.

§5. Rodzaj danych osobowych podlegajacych powierzeniu
oraz kategorie oséb, ktorej dane dotycza

Dane osobowe powierzone przez Administratora obejmujg nastepujgce zbiory/kategorie:

a. Pracownicy Administratora,
b. Klienci Administratora.

Dane osobowe przekazywane przez Administratora obejmujg nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko,

adres zamieszkania/zameldowania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
adres poczty elektronicznej,

nr telefonu stacjonarnego/komérkowego,

NIP,

PESEL,

REGON,

numer rachunku bankowego

S@~ooo0CT

§6. Zasady przetwarzania danych

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych zwigzanych z wykonaniem umowy, Procesor
zobowigzuje sie przestrzegac¢ wszelkich zasad wskazanych z obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow prawa.

Procesor w szczegolnosci:

a. przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy tez
przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze
obowigzek taki naktadajg na niego obowigzujgce przepisy. Przed przekazaniem danych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przed rozpoczeciem przetwarzania
Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile przepisy nie zabraniajg
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny,

b. zapewnia by osoby upowaZznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

c. podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
powierzonych do przetwarzania danych, odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem przepisdw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,



d. przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego,

e. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych przepisami prawa,

f. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych,

g. udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw Procesora, jako podmiotu przetwarzajgcego dane, wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytow, w tym inspekc;ji
i przyczynia sie do nich, z tym zastrzezeniem, ze Procesor niezwiocznie informuje
Administratora jezeli jego zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie obowigzujgcych
przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Terminy audytéw lub inspekcji
muszg zostaC uprzednio ustalone z Procesorem, jednakze audyt powinien zostaé
przeprowadzony nie pézniej niz 14 dni od dnia zawiadomienia przez Administratora o woli
jego przeprowadzenia,

h. informuje Administratora o wszelkich dostrzezonych przez niego naruszeniach ochrony
danych osobowych w terminie nie pézniejszym niz 72 godziny od chwili powziecia o nich
wiadomosci,

i. po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

Procesor stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
Danych Osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza Dane Osobowe przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Aktow Prawnych oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§7. Dalsze powierzenie przetwarzania danych

Procesor moze powierzy¢ dane do dalszego przetwarzania podmiotom trzecim tylko i wytgcznie
w celu okreslonym w niniejszej umowie, po wczesniejszym uzyskaniu zgody Administratora
wyrazonej w formie dokumentowe;j.

W razie powierzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Procesor zapewni by na podmiot trzeci
natozone zostaty te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie. W razie
niewywigzywania sie przez podmiot trzeci z obowigzkéw ochrony danych, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, Procesor ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ wobec Administratora.

Niniejszym Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych przez
Procesora podmiotom trzecie w osobach:

a. Streamsoft D. Chojnacki i Wspdlnicy Sp.j. (KRS 0000160381) z siedzibg w Zielonej Gérze
Podmiot ten jest podwykonawcg a jednoczesnie wiascicielem praw autorskich
do oprogramowania Streamsoft.

b. INFOMEX sp. z o0.0. (KRS 0000114797) z siedzibg Zywcu. Podmiot ten utrzymuje
infrastrukture techniczng na jakiej przechowywane sg dane.

c. 3S Data Center S.A. (KRS 0000364798) z siedzibg w Katowicach. Podmiot ten utrzymuje
infrastrukture techniczng na jakiej przechowywane sg dane.



d. Vercom S.A., (KRS 0000535618) z siedzibg w Poznaniu. Podmiot ten utrzymuje
infrastrukture techniczng stuzgcg do wysytania wiadomos$ci email.

§8. Usuniecie danych

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy Procesor zobowigzany jest do zaprzestania
przetwarzania danych osobowych i w zaleznosci od decyzji Administratora, na podjecie ktorej
Administrator ma 30 dni liczgc od dnia rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy, zwrocié
lub trwale usung¢ dane.

Przez usuniecie danych osobowych rozumie¢ nalezy fizyczne zniszczenie no$nikéw danych
osobowych, a w przypadku danych przechowywanych w systemach komputerowych — ich
usuniecie i nadpisanie lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci
osoby, ktérej dane dotycza.

Usuniecie przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych zostanie na Zzgdanie
Administratora potwierdzone stosownym protokotem.

§9. Odpowiedzialnos¢

Procesor odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych wylgcznie, gdy
nie dopetnit obowigzkdéw, ktére przepisy prawa naktadajg bezposrednio na podmioty
przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew
tym instrukcjom.

Procesor jest zwolniony z odpowiedzialnosci jezeli udowodni, ze w zaden sposéb nie ponosi
winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

Odpowiedzialno$¢ Procesora wzgledem Administratora z tytulu naruszenia przepiséw
o0 ochronie danych oraz zapiséw niniejszej umowy podlega ograniczeniu o jakim mowa
w Regulaminie.

§10. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia w tresci umowy wymagajg formy dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy Powierzenia rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wtasciwy wedtug siedziby powoda.

Umowe Powierzenia sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.



