Regulamin swiadczenia ustug za pomoca serwisu firmino.pl

Regulamin okresla zasady prowadzenia sprzedazy ustug za posrednictwem strony www.firmino.pl oraz
zasady realizacji zawartych za posrednictwem w/w strony umaow.

Ustugi $wiadczone sg przez Streamsoft sp. z 0.0. sp.k., al. Wojska Polskiego 11, 65-077 Zielona Gora,
NIP 929-185-17-23, REGON 081108705, KRS 0000443818.

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1.

Sprzedawca/Ustugodawca — Streamsoft sp. z 0.0. sp.k, z siedzibg w Zielonej Gorze, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000443818, REGON: 081108705,
NIP: 929-185-17-23. Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@firmino.pl, Telefon:
68 45 66 903. Adres strony internetowej (serwisu internetowego) Ustugodawcy:
http://www.firmino.pl/

Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych posiadajgca zgode
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Ustugi, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna, ktérej odpowiednie przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta
z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie Ustugi.

Ustuga — ptatna lub nieodptatna ustuga cyfrowa, $wiadczona przez Ustugodawce droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
polegajagca na udostepnieniu Uzytkownikowi ustugi internetowej pod nazwag “Streamsoft
Firmino”. Ustuga jest nieodptatna wylgcznie w zakresie wyraznie wskazanym przez
Ustugodawce w regulaminie badz jego zatgcznikach.

Konto — wyodrebniona czes¢ serwisu Ustugodawcy, do ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep
po skutecznym zalogowaniu sie w serwisie przy uzyciu loginu i hasta okreslonych w procesie
rejestracji i przyznanych Uzytkownikowi. W lokacji tej zapisywane sg dane Uzytkownika

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, za ktérg uwaza
sie pierwsze pomysine zalogowanie. Umowa zawierana jest na warunkach okre$lonych
w niniejszym Regulaminie, w tym w jego zatgcznikach, a w zakresie nieuregulowanym
w Regulaminie, w przepisach polskiego prawa.

Cennik — zatgcznik do niniejszego regulaminu, dostepny pod adresem
https://www.firmino.pl/cennik/, okreslajgcy wysokos¢ oraz warunki odptatnosci za korzystanie
przez Uzytkownika z Ustugi.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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§2. Dane kontaktowe

1. Wszelkie zgtoszenia dokonywane Sprzedawcy powinny byé kierowane pod nastepujgce
adresy:
E-mail: pomoc@firmino.pl
Telefon: 68 45 66 903
lub
Streamsoft sp. z 0.0. sp.k., al. Wojska Polskiego 11, 65-077 Zielona Goéra

§3. Warunki korzystania z ustug

1. Korzystanie z ustug wymaga uprzedniego podania niezbednych danych. W trakcie rejestracji
Klient zobowigzany jest poda¢ dane, o ktére zostanie poproszony. Odmowa podania
niezbednych danych uniemozliwia zawarcie umowy.

2. Rejestracja odbywa sie wedtug instrukcji pojawiajgcych sie na ekranie. Rejestracja moze by¢
przez Klienta w kazdej chwili przerwana.

3. W toku rejestracji Klient poproszony jest o podanie adresu e-mail, ktéry bedzie stanowit login
Klienta. Klient bedzie identyfikowany za posrednictwem w/w adresu e-mail. Ponadto wszelkie
wiadomosci zwigzane z realizacjg umowy bedg przez Sprzedawce przesylane na w/w
adres e-mail.

4. Klient podczas rejestracji wprowadza unikalne hasto. Hasto zostanie przyporzadkowane
do loginu i stanowi dodatkowe zabezpieczenie danych konta. Jednoczes$nie Sprzedawca
informuje, iz ze wzgledu na to, ze hasto jest szyfrowane — niemozliwe jest odtworzenie hasta;
mozliwe jest jedynie nadanie tymczasowego nowego hasta przez Sprzedawce, po uprzednim
kontakcie ze Sprzedawcy. Klient w kazdym czasie moze dokonaé zmiany swojego hasta —
czynnosci tej dokonuje sie za posrednictwem Konta. Sprzedawca zastrzega, ze nigdy
nie bedzie kontaktowaé sie z Klientem proszac go lub zgdajgc podania nazwy uzytkownika
lub hasta.

5. Klienta obowigzuje zakaz dokonywania czynnosci zabronionych przez obowigzujgce przepisy
prawne, w szczegoélnosci naruszania praw osob trzecich. Ponadto Klient zobowigzany jest
do korzystania z Ustugi w sposdb niezakidcajgcy ich funkcjonowania, w tym:

a. nierozsytania niezamowionej informacji handlowej,

b. niekorzystania z kont innych Klientéw bez odpowiedniego upowaznienia,

c. powstrzymania sie od czynnosci, ktérych celem jest pozyskanie logindw i haset innych
Klientéw,

d. rozsytania tresci o charakterze bezprawnym.

6. Sprzedawca ma prawo odmoéwiC rozpoczecia Swiadczenia ustug lub odstgpi¢ od umowy
ze wzgledu na wystepowanie ponizszych okolicznosci, ktére uznane bedg jako naruszenie
umowy przez Klienta:

a. Klient podat nieprawdziwe dane, lub dane podane przez Klienta uniemozliwiajg
realizacje ustugi,

b. Klient jest dtuznikiem Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu, a wierzytelnos¢ jest wymagalna
i nie zostata uregulowana,

c. Klient narusza prawa Sprzedawcy lub o0séb trzecich, w szczegdlnosci narusza ich
dobra osobiste,
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d. Klient wykorzystuje ustuge do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, ewentualnie jego
zachowanie jest sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego lub stanowi naduzycie
prawa sprzeczne z jego spofteczno-gospodarczym przeznaczeniem,

e. Klient dokonuje jakiejkolwiek ingerencji w funkcjonowanie ustugi na co nie otrzymat
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

f. Klient udostepnia login i hasto osobom trzecim,

g. Klient narusza postanowienia regulaminu.

§4. Zawarcie umowy i jej realizacja

Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce za pomocg strony firmino.pl polegajg na udostepnieniu
ustug:

a. ,Streamsoft Firmino” (zaréwno w wersji bezptatnej jak i platnej), kidrej szczegdtowy opis
znajduje sie pod adresem www.firmino.pl o cechach wymienionych na stronie:
https://www.firmino.pl/cennik/,

b. Korzystanie z utworzonego na potrzeby Klienta konta stuzgcego zapisywaniu danych Klienta
zwigzanych z korzystaniem aplikacji ,Streamsoft Firmino”,

c. Korzystanie ze zdalnej pomocy $wiadczonej za posrednictwem sieci Internet
lub telefonicznie w zakresie korzystania z aplikacji ,Streamsoft Firmino”,

d. przesytaniu Newslettera,

e. mozliwo$¢ pobierania oprogramowania umozliwiajgcego obstuge modutu ,Fiskalizacja” w
postaci programu Streamsoft Firmino Desktop.

Ustugi o jakich mowa w ust. 1 realizowane sa:

a. Streamsoft Firmino: wersja bezptatna na czas nieoznaczony, wersja ptatna (w tym moduty
dodatkowe) — na okres wybrany przez Uzytkownika stanowigcy wielokrotnos¢ miesiecy
kalendarzowych wedtug aktualnej oferty Sprzedawcy,

konto uzytkownika — bezptatnie, na czas nieoznaczony,

ustuga newslettera — bezptatnie, na czas nieoznaczony,

pomoc zdalna — bezptatnie, na czas korzystania z ustugi Streamsoft Firmino,

w zakresie mozliwosci pobrania programu Streamsoft Firmino Desktop — ptatnie w ramach
wykupionego pakietu.
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Zawarcie umowy odptatnej nastepuje poprzez akceptacje regulaminu, podanie wymaganych
danych, wybor z oferty Sprzedawcy wersiji aplikacji, z ktorej Klient chce korzysta¢ oraz klikniecia
przycisku ,zamawiam”.

W przypadku ustug odptatnych szczegétowy czas trwania umowy i zwigzana z tym odptatnosé
jest zawarta w cenniku znajdujgcym sie pod adresem www.firmino.pl/cennik/, a ponadto Klient
jest o niej informowany podczas zawierania umowy.

Dowodem zawarcia umowy wydawanym przez Sprzedawce jest faktura VAT. Faktury VAT
wysylane sg w postaci cyfrowej na adres e-mail Uzytkownika.

Wylgczng odpowiedzialnosé za tres¢ przetwarzanych za posrednictwem Ustugi danych i ich
zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa ponosi Klient. Sprzedawca
nie weryfikuje danych wprowadzonych przez Klienta.

W razie otrzymania przez Sprzedawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych zamieszczanych w serwisie, a nastepnie przechowywanych
na serwerze przez Klienta lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Sprzedawca ma prawo


https://www.firmino.pl/cennik/https:/www.firmino.pl/cennik/

niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Sprzedawca nie ponosi w takim wypadku
zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Klienta w zwigzku z ewentualng szkodg powstatg
na skutek uniemozliwienia dostepu do tychze danych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci do Ustugi na czas niezbednej
konserwacji systemu, jednak w wymiarze nie wiekszym niz 8 godzin miesigcznie.

§5. Funkcjonalnosci, kompatybilnos¢ i interoperacyjnosé¢ ustugi

W celu prawidtowego korzystania z ustugi na urzgdzeniach stacjonarnych Uzytkownik musi
postugiwac sie urzgdzeniami o nastepujgcych wymaganiach minimalnych: dostep do internetu
i najnowszej wersji przeglgdarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge).
Korzystanie z ustugi nie wymaga instalowania jakiegokolwiek dodatkowego poza w/w
oprogramowania. Wykonujgc ustuge Sprzedawca nie wysyta do Uzytkownika jakichkolwiek
plikéw. Powyzsze nie dotyczy modutu ,Fiskalizacja”, ktéry wymaga instalacji udostepnionego
przez Sprzedawce oprogramowania Streamsoft Firmino Desktop.W celu korzystania z ustugi
na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w systemy Android w wersji 5.0 lub wyzszej lub iOS
w wersji min. 13.00 lub wyzsze;.

Ustuga swiadczona na urzgdzenia mobilne wymaga zainstalowania oprogramowania na tych
urzadzeniach w postaci aplikacji dostepnej w sklepach operatoréow systeméw Android oraz iOS.
W przypadku urzgdzen stacjonarnych ustuga $wiadczona jest w modelu typu SaaS co oznacza,
ze Uzytkownik nie instaluje na wtasnym srodowisku cyfrowym zadnego oprogramowania.

Instrukcja korzystania z ustugi zawarta jest w zaktadce ,Podrecznik uzytkownika” dostepnej
w ustudze.

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem powszechnie wystepujgcych formatow
zapiséw danych. Dokumenty generowane sg w ramach ustugi w postaci plikéw PDF, a dane
zbiorcze — w plikach CSV, XML oraz XLS.

Zapisy zawarte w ust 7 — 12 ponizej dotyczg tylko Konsumentow.

Funkcjonalno$¢ ustugi polega na mozliwosci prowadzenia dokumentacji ksiegowej w postaci
dokumentow rozliczeniowych, a takze innych ustug wymienionych i opisanych na stronie
https://www.firmino.pl/cennik/

Oprogramowanie jest aktualizowane przez Sprzedawce. Zadne dziatanie Konsumenta nie jest
w tym zakresie wymagane (nie dotyczy to aplikacji na urzadzenia mobilne, w ktérych
aktualizacja odbywa sie na polecenie uzytkownika). O aktualizacji i ewentualnych
konsekwencjach jej niezainstalowania, w szczegdlnosci koniecznosci dokonania zmian
w $rodowisku cyfrowym Uzytkownika, Sprzedawca informuje ze stosownym wyprzedzeniem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument ma prawo do nieodptatnego odzyskania tresci
cyfrowych wytworzonych przez niego w ustudze (nie dotyczy tresci o jakich mowa w art. 430
ust 1 ustawy o prawach konsumenta) w formacie xml, csv poprzez okres 30 dni po odstgpieniu
od umowy. Udostepnienie nastepuje na wyrazne zgdanie Konsumenta. Po wskazanym okresie
dane sg usuwane.

Przez okres trwania ustugi Sprzedawca ma prawo zmiany zakresu ustugi w przypadkach:

a. zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa wymagajgcego dokonania zmian
w ustudze, lub decyzje odpowiednich wtadz, a takze konieczno$¢ dostosowania ustugi
do stanu zapewniajgcego korzystanie z niej w sposéb nienaruszajgcy praw osoéb trzecich,

b. zmiany $rodowiska cyfrowego po stronie Sprzedawcy,
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10.

11.

7.

€. rozwoju ustugi Streamsoft Firmino w szczegdlnosci poprzez zmiang interfejsu lub dodawanie
nowych funkcjonalnosci,

d. innych nie dajgcych sie przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy o $wiadczenia ustugi
okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig wprowadzenia zmian do ustugi w celu zapewnienia
Swiadczenia jej na co najmniej dotychczasowym poziomie.

Zmiana o jakiej mowa w ust. 10 nie wigze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych
kosztow. Dodawanie nowych modutdéw lub funkcjonalnosci moze mie¢ charakter odptatny lecz
ich uruchomienie w ustudze Konsumenta ma miejsce tylko po akceptacji przez niego
odptatnosci z tego tytutu.

O zmianie o jakiej mowa w ust. 10 powyzej Sprzedawca informuje z wyprzedzeniem.
Konsument ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli taka zmiana negatywnie wptywa na dostep
do ustugi lub na korzystanie z nich, o czym Sprzedawca powinien poinformowa¢ konsumenta.
W takim przypadku Konsument ma prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania informacji lub od momentu zmiany przez
Sprzedawce ustugi, w zaleznosci od tego, co nastgpito poznie;.

§5a Oprogramowanie Streamsoft Firmino Desktop

Ponizsze zapisy dotyczg programu Streamsoft Firmino Desktop. W celu prawidtowego
korzystania z modutu ,Fiskalizacja” na urzadzeniach stacjonarnych Uzytkownik pobiera
udostepniony przez Sprzedawce plik instalacyjny i dokonuje jego instalacji na tym urzgdzeniu.

Wymagania systemowe dla poprawnego dziatania Streamsoft Firmino Desktop to system
Windows 7 lub nowszy (32 bit) / 64 (bit).

Instrukcja obstugi modutu zawarta jest w zaktadce https://www.firmino.pl/pomoc/

Funkcjonalno$¢ modutu i oprogramowania stuzgcego do jego obstugi polega na komunikacji
Ustugi z podtaczong do urzgdzenia kohcowego drukarkg fiskalng i w konsekwencji daje
mozliwosci druku paragondéw fiskalnych. Realizacja funkcjonalnosci mozliwa jest na
drukarkach fiskalnych marek ELZAB, POSNET, NOVITUS, EMAR oraz innych
wykorzystujgcych protokoty uzywane przez w/w marki.

W celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania i mozliwosci prawidtowego korzystania z
funkcjonalnosci ,Fiskalizacja” oprogramowanie Streamsoft Firmino Desktop posiada system
automatycznego aktualizowania. Po kazdorazowym uruchomieniu programu nastepuje
sprawdzenie dostepnosci nowej wersji i w przypadku jej wystgpienia automatyczne zostaje ona
zainstalowana na urzadzenie koncowe Uzytkownika bez koniecznosci wykonywania tych
czynnosci przez Uzytkownika. Uniemozliwienie wykonania aktualizacji (np. przez brak dostepu
do sieci internet) skutkowa¢ moze nieprawidtowym funkcjonowaniem modutu ,Fiskalizacja”, w
szczegoblnosci poprzez uniemozliwienie drukowania paragonéw fiskalnych.

Oprogramowanie Streamsoft Firmino Desktop funkcjonuje tylko i wytgcznie w ramach Ustugi i
to pod warunkiem wykupienia modutu ,Fiskalizacja”. Oprogramowanie nie gromadzi
jakichkolwiek danych i stuzy wytgcznie do komunikacji Ustugi z drukarkg fiskalna.

Dokonujac instalacji oprogramowania Uzytkownik nabywa licencje o nastepujacej tresci:

a. Streamsoft Firmino Desktop (zwany dalej Programem) jest prawnie chronionym
programem komputerowym, do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg
Streamsoft D. Chojnacki i Wspdlnicy sp.j. (zwany dalej Streamsoft) Sprzedawca
posiada prawo do udzielania dalszych licencji.
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b. Do zawarcia umowy licencji dochodzi poprzez akceptacje przez Uzytkownika warunkéw
licencji w procesie instalacji Programu.

c. Licencja stanowi niewytgczne i niezbywalne prawo do uzytkowania Programu,
zakupionego. Licencja udzielona jest na czas nieoznaczony. Jesli odrebna umowa nie
stanowi inaczej.

d. Uzytkowanie Programu jest dopuszczalne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

e utrwalenie Programu w pamieci komputera/maszyny wirtualnej,

e zgodne z dokumentacjg korzystanie z Programu, w tym uruchamianie
Programu, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, wytgcznie na wiasny uzytek,
przez Uzytkownika, ktory nabyt licencje bezposrednio od Sprzedawcy

e. Uzytkownik Programu nie ma prawa do jakichkolwiek modyfikacji Programu, nie moze
zbywaé, wypozyczac czy tez oddawa¢ Programu do korzystania osobie trzeciej na
jakiejkolwiek podstawie faktycznej/prawne;.

f. Sprzedawca jak i Streamsoft nie odpowiadajg za zadne szkody (niezaleznie od ich
tytutu) , zaréwno bezposrednie, jak i posrednie, rzeczywiste i utracone korzysci,
materialne i niematerialne wynikte z uzytkowania Programu, wad Programu,
niedopasowania Programu do specyficznych potrzeb Uzytkownika, wykraczajgcych
poza instrukcje  obstugi/uzytkownika. W  szczegdlnosci  wytgczona  jest
odpowiedzialnos¢ za posrednie lub bezposrednie uszkodzenia na zdrowiu, strate w
zyskach, przerwanie pracy, strate informacji lub jakgkolwiek strate, wynikajacg z
uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Programu, utrate mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci, utrate reputacji, utrate, zniszczenie lub uszkodzenie danych. W zwigzku z
udzieleniem gwarancji rekojmia zostaje wytgczona. Zapis niniejszego punktu nie
dotyczy konsumentéw w zakresie w jakim jego zapisy sg sprzeczne z powszechnie
obowigzujgcym prawem

§6. Optaty

Ustuga $wiadczona jest przez Sprzedawce po zaksiegowaniu przez niego petnego
wynagrodzenia za wybrany pakiet. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych ustug,
ktérych okres Swiadczenia kohczy sie co z okresem na jaki $wiadczona jest ustuga w wers;ji
podstawowej.

W razie watpliwosci uznaje sie, ze ceny podane w sklepie sg cenami netto, do ktérych nalezy
doliczy¢ podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi Sprzedawcy nalezne jest szczegotowo opisane w cenniku na stronie
www.firmino.pl/cennik/.

Kazdorazowo Klient, przed zawarciem Umowy, informowany jest o kosztach wybranej przez
niego wersji Ustugi.

Ustuga dostepna jest takze w wersji nieodptatnej na zasadach opisanych na stronie firmino.pl.

Ptatno$¢ za korzystanie z Ustug odbywa sie za posrednictwem systemu PayU, ktérego zasady
korzystania zamieszczone sg na stronie http://www.payu.pl/ Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie systemu PayU.
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7. W przypadku niezawinionego przez Klienta braku dostepu do ustugi, przekraczajgcego czas
niezbedny do konserwacji systemu Sprzedawca zobowigzuje sie przedtuzy¢ dostep do Ustugi
adekwatnie za kazdy dzieh niedostepnos$ci Ustugi.

§7. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Ustuge w sposéb zgodny z opisem znajdujgcym sie
na stronie www.firmino.pl.

2. W przypadku nieprawidtowego swiadczenia Ustugi Klient jest uprawniony do przestania
reklamacji pocztg elektroniczng (e-mail) na adres Sprzedawcy wskazany w §1 ust. 1
regulaminu.

3. Reklamacja powinna obejmowaé w miare mozliwos$ci nastepujgce informacje:

a. doktadne oznaczenie Klienta,

b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi,

c. termin zaistnienia nieprawidtowosci i czas jej trwania,

d. ewentualne wskazanie, w jaki sposéb Klient zada zatatwienia reklamacji.

4. W przypadku gdyby Sprzedawca uznat informacje udzielone przez Klienta za niewystarczajgce
— zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z nim w celu mozliwie najszybszej i skutecznej
realizacji reklamaciji.

5. Zlozenie reklamacji potwierdzane jest przez Sprzedawce poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci email.

6. Reklamacje zatatwiane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie zatatwienia
reklamacji Klient informowany jest poprzez wiadomos¢ email.

7. Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy w stosunku do Konsumentéw za zgodnos$é swiadczenia
z umowa zostaty przewidziane w ustawie o prawach konsumenta, w szczegolnosci w rozdziale
5b, a takze przepisach Kodeksu cywilnego.

§8. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg tylko Konsumentéw. Uprawnienia Konsumenta zwigzane
z odstgpieniem od umowy zostaty wskazane w zatgczniku nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta. W ramach Ustug objetych niniejsza umowg ksztattujg sie
nastepujgco:

Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Parnstwo poinformowa¢ Sprzedawce na
adres zawarty w §1 ust. 1 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem Ilub pocztg
elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
www.firmino.pl/kontakt/. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwo$ci, prze$lemy Panstwu



niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyktad pocztg elektroniczng).
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Parnstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Parnstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwfocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnoSci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
Ze wyraznie zgodzili  sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu S$wiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

2. Prawo do odstgpienia, o ktorym mowa powyzej nie przystuguje w przypadku nastepujgcych
umow:

a. 0 Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

c. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;,

g. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahanh na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

i. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j. dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;




I. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towarow, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta

n. oswiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta.

Konsument ma prawo dochodzenia rozstrzygniecia sporu na drodze postepowania
polubownego, w tym sadu polubownego co wymaga réwniez zgody Sprzedawcy.

W szczegdlnosci konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc do organizacji wspierajgcych prawa
konsumentow lub przed Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow.

Konsument moze zwrdcic sie takze o pomoc do organizacji spotecznych, ktore zakresem swojej
dziatalnosci obejmujg miedzy innymi ochrone praw konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw
http://www.federacja-konsumentow.org.pl).

Szersze informacje na temat ochrony praw konsumentéw dostepne sg na stronach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Uprawnienia o jakich mowa w ust. 4-6 nie dotyczg Konsumentéw bedgcych osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Sprzedawca oswiadcza, iz w zwigzku z obowigzkami informacyjnymi jakich mowa w art. 21
ustawy o prawach konsumenta $wiadomie nie wymaga od klientéw bedacych konsumentami
ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia bez podawania przyczyny (dotyczy to takze programu Streamsoft Firmino
Desktop) , gdyz w takim przypadku nie bedzie pobierat wynagrodzenia z tytutu korzystania z
ustugi w okresie od zakupu do momentu odstgpienia.

§ 9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem zawartych
Zz nami umow jest Sprzedawca.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
pod adresem e-mail iod@streamsoft.pl

Dane bedg przekazywane jedynie podmiotom do tego upowaznionym, tj. np. Urzedom
Skarbowym w razie zaistnienia takiej potrzeby, jak rowniez podmiotom ktdrych wsparcie jest
niezbedne Sprzedawcy do zrealizowania umowy, w szczegdélnosci bankom, kurierom, Poczcie
Polskiej, firmom swiadczgcym wsparcie z zakresu IT, wsparcie prawne czy wsparcie w ramach
posrednictwa w ptatnosciach.


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
mailto:iod@streamsoft.pl

Dane bedg przetwarzane w celu:

a. dostarczenia ustugi, wystawienia faktury odebrania ceny sprzedazy — podstawg prawng jest
art. 6 ust. 1 lit. b) ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych, dalej ,RODO”;

b. wykonania obowigzkéw z zakresu, niezgodnosci $wiadczenia ustugi z umowa, rekojmi
i gwarancji — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

c. dochodzenia roszczen — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym celem jest dochodzenie naleznosci;

d. archiwizowania dokumentéw — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, gdy
obowigzek archiwizowania jest wymagany i okreslony w czasie przepisami prawa lub art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, gdy przechowywanie dokumentéw przez czas mozliwy do dochodzenia
roszczen z tytutu umowy stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy jako
administratora;

e. w kazdym przypadku gdy Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie jakichkolwiek jego
danych podstawe przetwarzana stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w takim przypadku
Uzytkownikowi przystuguje prawo cofnigcia zgody w tym zakresie, jednakze bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Dane osobowe Klientow (nie dotyczy danych zamieszczanych przez Klientéw w ramach ustug)
beda przechowywane:

a. umowy, listy przewozowe, ogdélne warunki umowy, faktury — dla celéw podatkowych przez
okres 5 lat od zakonczenia roku w ktérym zaktualizowat si¢ obowigzek podatkowy, a jezeli
okres mozliwego dochodzenia roszczen w ramach zawartej umowy jest dtuzszy, przez czas
mozliwego dochodzenia roszczen;

b. dane zwigzane z poprawnoscig realizacja Ustugi — przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

Kazdemu przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w okreslonych
wypadkach ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy.

Sprzedawca nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie profiluje w trakcie
przetwarzania danych w wyzej wymienionych celach.

W zakresie w jakim realizacja ustugi Streamsoft Firmino polega na zamieszczaniu w ramach
ustugi danych osobowych przez Uzytkownika jako administratora tych danych, Uzytkownik
i Ustugodawca zawierajg umowe powierzenia przetwarzana tych danych, ktérej tres¢ stanowi
zatgcznik nr 1 do regulaminu.

§10. Zapisy dotyczgce nie-konsumentéow

Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow
nie bedacych jednoczesnie konsumentami.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, moggca wynikngé w zwigzku zawarciem Umowy,
jej realizacjg, realizacjg Ustugi z jakiegokolwiek tytutu, w szczegdlnosci polegajgca na ich
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu, z tytutu jakichkolwiek szkéd (w tym i ewentualnych
odszkodowan uzupetniajgcych kary umowne), naruszenia przepisbw o ochronie danych



osobowych jest ograniczona w skali jednego roku kalendarzowego fgcznie do wysokos$ci
wynagrodzenia netto uiszczonego przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w danym roku
za wszelkie zdarzenia majgce miejsce w tym roku wspotpracy. Limit odpowiedzialnosci
nie przechodzi na kolejny rok, ale z kazdym rokiem odnawia sie, z tym, ze nie moze dotyczy¢
odpowiedzialnosci za lata poprzednie. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest
wytgczona. W przypadku braku uiszczania wynagrodzenia — odpowiedzialnosc¢ jest wytgczona.
Powyzsze ograniczenia nie dotyczg szkdd wyrzadzonych umysinie.

W przypadku Klientéw nie bedgcych jednoczesnie konsumentami rekojmia jest wytgczona.

W przypadku Klientdw nie bedacych jednoczesnie konsumentami wiadomos$¢ wystana
na podany adres e-mail uwaza sie za doreczong, chyba ze niedostarczenie wiadomosci bedzie
zawinione przez Sprzedawce lub osoby trzecie bez udziatu Klienta.

Sgdem wiasciwym do rozpoznawania sporéw mogacych wynikngé pomiedzy Sprzedawcyg
a Klientéw nie bedacych jednoczes$nie konsumentami jest sgd powszechny wiasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

§11. Tryb zmiany Regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powodéw takich
jak np. zmiana przepiséw, zmiana danych Sprzedawcy, zmiana zakresu i sposobu swiadczenia
ustug, a takze zmian regulujgcych obowigzki i uprawnienia Klienta w sposob bardziej korzystny
niz dotychczas.

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu zostang uwidocznione (przedstawione) w sposob
wyrazny na stronie internetowej http://www.firmino.pl/, na co najmniej 14 dni przed dniem
wejscia zmian w zycie. O wszelkich zmianach regulaminu Klienci zostang ponadto
powiadomieni za posrednictwem e-mail.

Informacja o zmianie regulaminu zawieraé bedzie zestawienie zmian. Uzytkownik
nie wyrazajgcy zgody na wprowadzone zmiany ma prawo poinformowac¢ o tym Sprzedawce.
Takie oswiadczenie rownowazne jest z wypowiedzeniem zawartych uméw w zakresie ustug
bezptatnych. Ustugi pfatne Swiadczone sg do zakohczenia okresu ich obowigzywania
na dotychczasowych zasadach, ale bez mozliwosci ich przedtuzenia.

Prawem wtasciwym dla Umodw jest prawo polskie, z tym zastrzezeniem, ze wybdr prawa
polskiego nie moze pozbawia¢ Klienta bedgcego konsumentem ochrony zapewnianej mu przez
przepisy, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy na mocy prawa panstwa, w ktérym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu.



